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1. Tietojen kasittelija ja rekisterinpitaja
Toimittaja - "Tietojen kasittelija”
Granite Partners Oy, Kauppakatu 3 A, 33200 Tampere (y-tunnus 1972201-1)

Tassa selosteessa mainittu Toimittaja on sitoutunut toimittamaan Asiakkaalle toimitussopimuksen mukaisen
palvelun ja siihen liittyvan yllapidon. Palvelun tuotenimi on Granite palvelualusta.

Toimittaja toimii Tietojen kasittelijana Asiakkaan lukuun.

Asiakas - ”Rekisterinpitdja”

Tassa selosteessa mainittu Asiakas on solminut Toimittajan kanssa toimitussopimuksen Granite
palvelualustan kdyttamisestd seka siihen liittyvasta yllapidosta. Toimitussopimuksen teon yhteydessa on
sovittu siitd, kuka Asiakkaan puolelta toimii Asiakkaan padkayttdjana ja tallentaa tai ilmoittaa seka yllapitaa

Asiakkaan kayttajatiedot Graniten palvelualustaan.

Asiakas toimii omien henkil6tietojensa osalta ("Asiakkaan henkilotiedot”) rekisterinpitdjana.

2. Yhteyshenkilo henkilotietojen kasittelya koskevissa asioissa

T&atd henkilorekisterid koskevissa asioissa ota yhteys oman organisaatiosi tietosuojavastaavaan ja/tai
padkayttajaan. Asiakas informoi tietosuojakdytdanndistdan omaa henkilékuntaansa ja omia asiakkaitaan
omien kaytantdjensa mukaisesti.

Mikali sinulla on kysyttdvaa tietoturva- tai tietosuojakysymyksiin liittyen, ota yhteytta tukipalveluumme
(tuki@granite.fi).

3. Palvelun kayttotarkoitus ja henkilotietojen kasittelyn peruste

Kaikki henkil6rekisterit ja niiden sisaltd on perustettu Toimittajan ja Asiakkaan vélisen toimitussopimuksen
toimeenpanemiseksi. Henkil6tiedot on jaettu kahteen kategoriaan: Graniten palvelualustan kayttdjien
kayttajatiedot ja Asiakkaan hallinnassa oleviin palveluihin syotettavat tiedot.

Toimittaja ei kasittele Asiakkaan tietoja missadn muussa tarkoituksessa kuin mita sopimuksessa on sovittu ja
vain siind laajuudessa kuin se on tarpeen sopimuksen tayttamiseksi.
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4. Palvelussa kasiteltavat henkilotiedot

Kayttajatunnusten hallinta ja kdyttooikeuksien myéntaminen Graniten palvelualustassa tehddan Asiakkaan
toimesta tai Asiakkaan pyynnoésta Toimittajan toimesta. Asiakas kasittelee ja hallitsee itsenaisesti palveluun
liittyvia henkilorekistereita ja niiden tietosisaltoa.

Tyypilliset henkil6tiedot

Palvelun kdyton takaamiseksi kayttdjista tarvitaan tyypillisia henkilotietoja. Tyypillisia henkil6tietoja ovat
etunimi, sukunimi, sahkdpostiosoite, kdyttajatunnus, organisaatiotiedot ja ensisijainen kieli.

Erityiset henkilotiedot

Graniten palvelualustaan Asiakkaan syottamat tai Asiakkaan kdyton myotda muodostuvat henkilotiedot
luetaan erityisiksi henkil6tiedoiksi ja niiden sisdltd vaihtelee Asiakkaan kayttamien palveluiden ja
toiminnallisuuksien mukaan. Toimittajan henkilosto ei itsendisesti kasittele Asiakkaan henkil6tietoja, kuin
ainoastaan Asiakkaan pyytdessa sitd tai kun sovitun palvelun tuottaminen sitd vaatii. Kaikki Graniten
tyontekijat ovat allekirjoittaneet salassapitosopimukset ja pdasy asiakas- ja henkil6tietoihin on rajattu
tyotehtavien perusteella.

Sdilytysaika

Asiakkaiden, joilla on voimassa oleva palvelusopimus Toimittajan kanssa, tiedot sailytetdaan palvelualustassa
vahintdan sopimussuhteen ajan. Toimitussopimuksessa osapuolet ovat sopineet Asiakkaan tietojen
sailyttamisajasta sopimuksen paattamistilanteessa. Jos mitdaan vaatimuksia ei ole maaritelty sopimuksessa,
tiedot poistetaan kolmen kuukauden sisalla Asiakkaan sopimuksen paattymisesta.

5. Henkilotietojen alikasittelijat

Henkilotietoja ei luovuteta Toimittajan toimesta edelleen muille kuin erikseen valituille alikasittelijoille tai
kdytetd muuhun tarkoitukseen kuin Asiakkaan toimitussopimuksen tayttamiseksi. Kdytamme Mailgun
sdahkopostipalvelua, ml. Rackspace ja Softlayer, Granite palvelualustan automaattisten sdhkdposti-
ilmoitusten lahettamiseen.

6. Henkilotietojen kaytto ja suojaamisen yleiset periaatteet

Asiakkaan henkil6tietoja kasittelee ainoastaan henkilékunta, joka vastaa Asiakkaan toimitussopimuksen
tayttamisesta. Toimittajan kayttooikeuksien hallinta tapahtuu roolipohjaisella kdyttadjanhallintaprosessilla,
jossa kullekin tyontekijalle annetaan vain hanen tehtavaansa ja toimenkuvaansa kuuluvat kayttooikeudet.
Henkilotietojen muokkaaminen tapahtuu salattujen verkkoyhteyksien ylitse.
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Kaikkiin Asiakasta koskeviin tietoihin on padsy vain niihin oikeutetun tyontekijan henkilokohtaisella
kayttajatunnuksella ja salasanalla ja mahdollisesti muilla ndita taydentavilla tunnistusmenetelmilla.

Toimittaja yllapitaa erillisia Granite palvelualustaa koskevia tietosuoja- ja tietoturvakuvauksia omilla
verkkosivuillaan: https://www.granite.fi/tietoturva-tietosuoja/

7. Rekisteroidyn oikeudet

Voimassaolevan tietosuojalainsddddannon mukaan Asiakkaan henkil6tiedot muodostavat henkilorekisterin,
johon rekisteroidylla henkilGilld on tietojaan koskevia sdadettyjd ja lakiin kirjattuja oikeuksia, kuten
rekisterdidyn oikeus saada paasy tietoihin (tarkasteluoikeus), vaatia tiedon oikaisemista, poistamista tai
kasittelyn rajoittamista.

Asiakkaan kayttdjan tulee ottaa yhteyttd oman organisaationsa tietosuojavastaavaan tai paakayttajaan
halutessaan kayttaa laillisia oikeuksiaan.

Toimittaja ei suoraan vastaa Asiakkaan kayttdjilta vastaanotettuihin edelld mainittuihin oikeuksiin liittyviin
tiedusteluihin tai pyyntoihin, koska kaikki Graniten palvelualustaan tallennetut henkil6tiedot perustuvat
Asiakkaan kayttdjien yllapitamiin tietoihin tai Asiakkaan pyynnosta toteutettuihin tiedonsiirtoihin muista
Asiakkaan jarjestelmista.

8. Yhteydenotot

Kaikista tata selostetta koskevissa henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa epaselvissa kysymyksissa tulee olla
yhteydessd oman organisaation tietosuojavastaavaan tai padkayttdjaan tai Graniten tukipalveluun
(tuki@granite.fi).

Toimittaja voi tarvittaessa pyytda Asiakasta antamaan lisatietoja tai tdismentamaan pyynt6aan kirjallisesti.
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